
 
POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY  

 
uzavretej  
So spoločnosťou MEVA-SK s.r.o. Rožňava, so sídlom Krátka 574, 049 51 Brzotín časť Bak, IČO: 31681051, zapísaná 
v OR MS Košice I, odd. Sro, vožka č. +421 58 7329506, e-mail: meva.sk@meva.eu (ďalej len predávajúci) 
 

1. Právo na odstúpenie od zmluvy 
1. Máte právo odstúpiť od tejto zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní.  
2. Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa: 
a) keď Vy alebo Vami určená tretia osoba okrem dopravcu prevezme tovar, 
b) pri dodaní viacerých tovarov Vami objednaných v jednej objednávke oddelene keď Vy alebo Vami určená 

tretia osoba okrem dopravcu prevezmete poslednú časť tovaru. 
3. Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy nás informujte o svojom rozhodnutí odstúpiť od tejto zmluvy 

jednoznačným vyhlásením  a to buď: 
a) Vyplnením vzorového formulára pre odstúpenie od zmluvy, ktorý máte k dispozícii na našej webovej 

stránke www.meva.sk . Vyplnený formulár následne zašlite na e-mailovú adresu meva.sk@meva.eu alebo 
ako poštovú zásielku na adresu MEVA-SK s.r.o. Rožňava, Krátka 574, 049 51 Brzotín časť Bak, alebo 

b) Zaslaním e-mailu na e-mailovú adresu meva.sk@meva.eu alebo poštovej zásielky na adresu MEVA-SK 
s.r.o. Rožňava, Krátka 574, 049 51 Brzotín časť Bak, z obsahu ktorých vyplýva Váš zámer / vôľa odstúpiť od 
zmluvy (t.j. bez použitia nášho vzorového formulára pre odstúpenie od zmluvy). 

4. Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná ak zašlete oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie od 
zmluvy pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie od zmluvy. 

5. V odstúpení od zmluvy prosím uveďte nasledujúce údaje: 
- Meno a priezvisko 
- Adresa 
- Telefón a e-mail 
- Číslo objednávky 
- Dátum prevzatia tovaru 
- Číslo faktúry resp. dodacieho listu 
- Kód výrobku, názov výrobku, množstvo 
- Číslo účtu (v tvare IBAN) na vrátenie peňažných prostriedkov 

6. Po doručení odstúpenia od zmluvy Vám prijatie odstúpenia bezodkladne potvrdíme na trvanlivom médiu 
(napr. e-mailom). 

 
2. Dôsledky odstúpenia od zmluvy 
1. Po odstúpení od zmluvy Vám vrátime všetky platby, ktoré ste uhradili v súvislosti u uzatvorením zmluvy, 

vrátane nákladov na doručenie tovaru k Vám. To sa nevzťahuje na dodatočné náklady, ak ste si zvolili iný druh 
doručenia ako je najlacnejší bežný spôsob doručenia, ktorý ponúkame. Platby budú vrátené najneskôr do 14 
dní odo dňa, keď nám bude doručené Vaše oznámenie. 

2. S vrátením platby môžeme čakať do vrátenia tovaru späť na našu adresu alebo do preukázania, že ste tovar 
odoslali späť. 

3. Tovar nám zašlite späť alebo ho prineste na našu adresu najneskôr do 14 dní odo dňa uplatnenia práva na 
odstúpenie od zmluvy. Lehota sa považuje za zachovanú, ak tovar odošlete späť pred uplynutím 14-dňovej 
lehoty.  

4. Priame náklady na vrátenie tovaru znášate Vy. 
5. Zodpovedáte len za akékoľvek zníženie hodnoty tovaru v dôsledku zaobchádzania s ním iným spôsobom, aký 

je potrebný na zistenie povahy, vlastností a funkčnosti tovaru. 
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